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Bienvenida Memoria

Esta Memoria de Sostenibilidad 2022 del
auténomo JAVIER FRAGOSO ha sido elaborada
siguiendo la metodologia InnovaRSE y TamiRSE
por REBECA  ARNEDO LASHERAS, de
SUSTAINARBILITY INNOVATION SL, que avala los
datos que en ella se recogen, segun la
informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de
Ayudas para el Fomento de la Responsabilidad
Social Empresarial del Departamento de
Desarrollo  Econdmico y Empresarial  del
Gobierno de Navarra, quien certifica que esta
Memoria se ha realizado utilizando el manual
de Trabajo autdbnomo, microempresas y RS

aip W,
Gobierno E Nafarroako -
de Navarra Gobernua AGENDA
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Para cualquier informacién, duda o sugerencia
relacionada con el contenido esta Memoria
puede ponerse en contacto con el autbnomo
en:

JAVIER FRAGOSO ROANES

v'Calle Maria Dominguez n® 17 8A
v’ Artfica (Berrioplano). Navarra

v 663026 876
vjavier.fragoso.roanes@gmail.com
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Informacion General

MISION, VISION
Y VALORES

En 2019 comencé mi andadura por la responsabilidad social
empresarial de la mano del sistema de gestion InnovaRSE, en
concreto de la metodologia TamiRSE (que fomenta Ila
responsabilidad social entre el colectivo auténomo en Navarra).

Como uno de los primeros pasos realizados en 2019 dentro de la
fase diagndstico, realicé una primera reflexidon sobre la mision vy
vision de mi actividad. El resultado fue la inexistencia de mision y
vision definida, pero también la necesidad de realizar un proceso
profundo de reflexion estratégica para buscar el camino de mi
actividad en los proximos anos.

Lo recogido en el diagndstico fue mas el resumen de mi actividad
que reflejé de la siguiente manera:

Consultor y formador social especializado en:
« Consultoria estratégica en la administracion publica
« Evaluacion de proyectos europeos.
* Responsabilidad Social Corporativa
« Investigacion social

________________________________________________________________________________________________________________|
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JAVIER FRAGOSO 2.0.
POLYMATHIA

En 2021, a través de la realizacion del plan de accion TamiRSE, la
necesidad de reflexion estratégica y definir de manera clara la
mision y vision de mi actividad paso a cobrar la fuerza necesaria
para convertirse en un Area de mejora.

20
22

Asi, durante el ano 2022 hemos estado inmersos en un proceso de
reflexion estratégica que ha buscado encontrar la esencia de mi
actividad, y trazar el camino de |la actividad hacia el futuro.

De esta reflexién ha nacido POLYMATHIA, una consultoria que
busca profesionalizar el compromiso social.

A continuacién recogemos los principales cambios para el futuro:

JAVIER FRAGOSO POLYMATHIA
PERSONA AUTONOMA ) ORGANIZACION
SIN IMAGEN CORPORATIVA IMAGEN
PROPIA mm—) = ORPORATIVA
CONTRATACION

1 PERSONA AUTONOMA ) DE PERSONAS

NAVARRA
Y COMUNIDADES
LIMITROFES

NAVARRA

Dentro de esta reflexion estratégica, se ha definido la mision vy
vision de POLYMATHIA.

La nueva misidn, visibn y valores se recogen en las pdginas
siguientes.
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Informacion General

VISION
ESTRATEGICA

La organizacion se estd transformando. Como he senalado en
pdginas anteriores, en 2019 comencé esta andadura en la
responsabilidad social como persona auténoma. No obstante,
cabe senalar que en la actualidad (2022), Polymathia lo
componemos tres personas tfrabajadoras.

Seguimos funcionando como trabajador autdbnomo que contrata
personal, aungue no descartamos que en un futuro podamos
transformarnos en una entidad juridica.

Centramos la mayor parte de nuestra actividad en Navarra.
Nuestro nuestro domicilio social se encuentra en la comunidad
foral. Puntualmente nos encontramos realizando trabajos en otras
CCAA. No obstante, la idea para el futuro, es poder ofrecer
nuestros servicios en comunidades limitrofes.

Esta vision se corresponde con nuestro plan estratégico 2022-2026
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Todas las personas que frabajamos en Polymathia perseguimos el
mismo propdsito: generar un impacto social real y fangible.

Somos una organizacion pequena pero con una vocacion clara.

En la actualidad repartimos las funciones y responsabilidades de
nuestra actividad de la siguiente manera:

PERSONAS TRABAJADORAS

Javier Fragoso | Consultor social y Direccion
Irati Zunzarren | Consultora social y Técnica de igualdad

Celia Kohn| Consultora social

COMPOSICION PLANTILLA

museres - [

HOMBRES

10



Informacion General

DEFINICION DE
SERVICIOS 2022

Dentro del nuevo plan estratégico 2022-2026, hemos realizado una
redefinicion de nuestros servicios para los proximos anos. Se recoge
en esta figura las fres tipologias de servicios con la definicion de los
MisMos.

RESPONSABILIDAD PLANIFICACION Y

INVESTIGACION
SOCIAL
Diagnosticos
Estudios temdticos y
sectoriales

Juventud, género,

inclusion, deporte,

medio ambiente,
voluntariado.

MEDICION
IMPACTO

Evaluaciéon de proyectos

SOCIAL
CORPORATIVA
Diagndsticos, planes,

memorias de
sostenibilidad

Desarrollo metodoldgico

Seguimiento estratégico.
Planificacion
estratégica.
Medicion de impacto.
Participacio

GENERACION DE IMPACTO SOCIAL
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ALGUNOS DE
NUESTROS DATOS

TIPO DE CLIENTE UBICACION CLIENTES VS N° PROYECTOS
Empresa 2022
publica

l/ Universidad

Organizacién
/Fundacién

Empresa
privada

Administracio
n
Autondmica

Empresa

colaboradora RESTO ESPANA = NAVARRA

TIPO SERVICIO VS N° PROYECTOS
2022

INVESTIGACION SOCIAL

A e N
IMPACTO

REPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

12
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INNOVARSE

ITINERARIO TAMIRSE
JAVIER FRAGOSO

TamiRSE es una metodologia que fomenta las prdcticas La metodologia TamiRSE del Gobierno de Navarra, nos ha facilitado
responsables, el aumento la competitividad y la generacion de un un itinerario para la RS. Comenzamos en 2019 y seguimos las
impacto positivo tanto en el colectivo autdénomo como en las actuaciones hasta la actualidad.

micropymes navarras, a través de la realizacion de diagndsticos de
situacion, planes de accidn que faciliten la incorporacion de la RS
en el tfrabajo diario, ciclos de mejora y memorias de sostenibilidad y
como herramienta de comunicacion para con todos los grupos de

intferés aplicando la perspectiva de género en todas sus fases. 2019

Para recorrer el camino de la responsabilidad social empresarial en Diagnostico

el trabajo auténomo y en las micropymes en Navarra, la
metodologia TamiRSE va de la mano de InnovaRSE. Esto significa
que el contenido de “Trabajo autdbnomo, micropymes y RS” forma
parte de la familia InnovaRSE, compartiendo su espiritu por la
mejora confinua.

2021
Plan de

El sistema de gestion InnovaRSE actuacién

tiene Como objetivo la
implantacién y desarrollo de la
responsabilidad social (RS) en la
estrategia y gestion de las
organizaciones y entidades, en
las fres dimensiones de la
sostenibilidad.  InnovaRSE  se
concibe como un proceso de
reflexion y mejora continua.

Las empresas, microempresas vy
personas autbnomas intfegradas
en el sistema adquieren el
derecho a utilizar el sello, una vez

que el Gobierno de Navarra ha IAMIR E
revisado y aprobado el informe

de la etapa correspondiente . **

2021/2022

2022

** Informacidén extraida de la web de InnovaRSE

13 14



Compromiso Responsabilidad Social

COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde Polymathia hemos asumido el compromiso de frabagjar
prdcticas responsables dentro de nuestra organizacion para lograr
un futuro realmente sostenible.

De manera especifica dentro del sistema de gestion TamiRSE,
hemos asumido el Compromiso de la Direccion, ano tras ano
desde el comienzo en 2019 a través del documento que nos
compromete a trabagjar la RS bajo el paraguas de InnovaRSE
conforme a las normas establecidas y a facilitar la transparencia
del proceso y los resultado

15
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Compromiso Responsabilidad social

COMPROMISOS

RETOS PARA EL FUTURO

IGUALDAD

Inclusidon en proyectos internos y externos de
Perspectiva y lenguaje de género

Protocolo contra el acoso

Plan de actuacion de medidas igualitaria

ACCION SOCIAL

Alinear la accién social con la estrategia de RS de
la organizacion (tener en cuenta donacién de
horas)

3

RESPETO AMBIENTAL

Oficina sin papel
Calcular huella de carbono (alcance 1y 2)
Compras sostenibles

COMPORTAMIENTO
ETICO

Politica de RS Polymathia
Cdbdigo de conducta
Canal de denuncias web
Politica de RS Polymathia
Cdbdigo de conducta

TRANSPARENCIA

Programa de objetivos e indicadores RS
Politica RS

Memorias de sostenibilidad periddicas
Plan comunicacion Grupos de interés

INCLUSION

Lenguaije inclusivo
Marketing inclusivo

Junto con la nueva estrategia
planificada para los anos 2022 a
2026, hemos incluido nuestros
CoOMPromisos
estrategia de responsabilidad
Hemos

social corporativa.

reforzado

interés.

17

concretos

nuestro  compromiso
con la responsabilidad a fravés
de la readlizacidon de prdacticas
responsables que integren las
dimensiones social y ambiental en
SUS operaciones de negocio y en
sus relaciones con los grupos de

IGUALDAD

O

RESPETO
AMBIENTAL
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PILARES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La estrategia de responsabilidad social comprende seis pilares
fundamentales, acompanados de actividad, objetivos e
indicadores que nos permitan ver el desempeno de la estrategia.
Los pilares son: igualdad, respeto ambiental, accidon social,
inclusion, comportamiento ético y transparencia.

COMPORTAMIENT .
O ETICO

e
INCLUSIVITY

ACCION SOCIAL

TRANSPARENCIA

18
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GRUPOS
DE INTERES

Dentro del diagndstico que realizamos en 2019 se incluyd una primera identificacion de grupos de interés. En 2021 en el plan de actuacion fue
revisado, y en 2022 hemos realizado un estudio mds profundo en el que se han vuelto a revisar los grupos de interés y también se ha realizado
una evaluado de importancia y poder de los grupos de interés para en el futuro plantear nuestra estrategia de comunicacion. En la figura

siguiente se ve el resultado de la evaluacion de los grupos de inferés realizada en 2022.

GESTIONAR DE FORMA
CERCANA

MANTENER INFORMADOS Personas
frabajador
as

Enfidades

Administra
cién
publica Entidades
Clientela colaborad, Preescr
iptores
MONITORIZAR Anti Shiel g MANTENER SATISFECHOS
, pree fistas &
(Esfuerzo minimo) script acion
ores colegi
Entidades s
proovedo
et
Sociecod
Enfidades
Subeontra
fistas

19



Situacién Responsabilidad sociall
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LAS TRES DIMENSIONES
DE LA SOSTENIBILIDAD

La RSE estd ligada al concepto de sostenibilidad en su friple
dimension: social, econdmica y ambiental. Asi, frata de incorporar
estas variables a la planificacion y la gestion de la actividad, con lo
que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente
se utilizan para la toma de decisiones.

Realizamos en 2019 un diagndstico de RSE para cada uno de los
aspectos que se recogen en las tres dimensiones de la
sostenibilidad. Este andlisis supuso un magnifico punto de partida
para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial v,
también, en qué aspectos necesitdlbamos mejorar.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron 5 aspectos de la
actividad que recogian criterios para cada una de las fres
dimensiones. Se han readlizado descripciones cudlitativas que han
sido Utiles como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la
sifuacion de la nuestra actividad frente a la RSE.

En las pdaginas siguientes detallamos las principales conclusiones
alcanzadas en dicho Diagndstico, realizado en 2019 y revisado en
2021, el momento en el que planteamos nuestro primer plan de
actuacion lo que nos permitid definir algunos de los aspectos sobre
los que, de hecho, ya hemos comenzado a mejorar desde
entonces y los indicadores que complementan la informacion sobre
el diagnostico.

Memoria
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GESTION DE LA ACTIVIDAD O NEGOCIO (2019)

El autbnomo/a conocia qué es, pero no tenia definida su misién y visidon
El autdnomo/a conocia qué es y tiene definidos sus grupos de interés, aunque no por
escritoEl autdnomo/a conocia qué es, pero no tiene definido un plan estratégico

ESTRATEGIA Se conocian algunos riesgos, pero no se realizan acciones para su minimizacion
Los productos y/o servicios que el autbnomo/a ofrece estdn orientados al bien comun
No existe la comunicacién de la estrategia
OBJETIVOS E Existen objetivos definidos en materia econémica, no de medio ambiente ni drea social
INDICADORES El/la autdnomo conoce los objetivos de desarrollo sostenible

Reinversidon de los beneficios, todo o en parte, en la propia actividad econdmica
El autébnomo/a no promueve la redlizacién de prdécticas innovadoras dentro de su

REEINVERSION E

INNOVACION actividad profesional
No hay procedimientos de trabajo documentados, si existen algunos formatos
GESTION No se dispone de certificaciones

No se frabaja el comunicacién externa
No existe un plan de comunicaciéon

No estdn implementados los requisitos asociados a la leyde protecién de datos
Existen Acuerdos de confidencialidad con Clientes
Se identifican prdcticas de competencia desleal

CONFLICTO DE
INTERESES

PRL + Seintuyen las obligaciones en materia de PRL pero no se realizan actuaciones

Trabajar misién y la visidn

Elaboracién de un plan estratégico

Sistema de comunicacién continua y fluida con los
grupos de interés,

Trabajo en objetivos desde una perspectiva global de

actividad y de manera ordenada. = Elauténomo fomenta la formacion, e informacién

Se recomienda incluir la referencia a los ODS en los
frabajos en los que el autbnomo aporte su valor para
el logro de estos objetivos.

Pensar en practicas innovadoras dentro de la propia
actividad, estudiando lo que ofrecen ofros
competidores del sector (pensar en nuevas
herramientas y metodologics, ...)

Mejorar el control de documentacién a través de la
creacién de procedimientos, registros, ...

continua para la actualizaciéon y adecuacién de lo
servicios que ofrece

Existen servicios dentro de la oferta de Javier Fragoso
orientados al bien comun, por ejemplo los
relacionados con la RSC.

Reinversién de beneficios en formacién continua
para ofrecer nuevos servicios y asegurar la
perdurabilidad

de la actividad.

Definicién de un plan de comunicacién

Cumplimiento  LOPD  (Incluidos acuerdos de
confidencialidad)

Mejorar destruccién de papel con documentacion
sensible

Trabajar la PRL

REVISION 2021

Respecto al ano 2019, el auténomo se estaba planteando una redefinicidon de sus actividades
y servicios a ofrecer, con la posibilidad de incorporar a la cartera de servicios trabajos mds
“tradicionales” de la sociologia (sociologia aplicada) o innovacidén social, este cambio daria
lugar a un cambio en la misién, aungque en 2021 no se encontraba trabajado, de hecho se
propuso como un drea de mejora en el diagnostico y se volvié a poner de relieve en el informe
de plan de actuacién realizado en 2021. En 2021 se habia empezado a frabajar en la
proteccién de datos. Si recibimos formacion bdsica sobre proteccién de datos, y habiamos
comenzado a realizar algunas actuaciones como anadir clausulas de proteccién en el mail,
presupuestos, facturas, También se ha empezado a ftrabaojar en acuerdos de
confidencialidad aunque no de forma sistemdtica.
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Situacién Responsabilidad sociall

PERSONAS TRABAJADORAS (2019)

CONTRATACION
DE PERSONAS «  Sininformacién en 2019
TRABAJADORAS

Memoria
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COMUNIDAD (2019)

IMPACTO » No ha habido contrataciones de personas trabajadoras
+ Serealizan aportaciones a la comunidad a través de accidn social (donaciones)

PRL DE PERSONAS
TRABAJADORAS

« Sininformacién en 2019

COLABORACION Y « Se forma parte del colegio profesional de sociologia
« Se llevan a cabo proyectos en forma de colaboracion cooperacién, en ocasiones con

COOPERACION competidores

SATISFACCION DE
TRABAJADORES/AS

¢ Sininformacién en 2019

RECURSOS
HUMANOS

« Sininformacién en 2019

» Los Criterios para la eleccién de proveedores y subcontfratas son: calidad, precio y
PROVEEDORES Y plazo
SUBCONTRATAS + Se desconoce si mi banca es ética, mis criterios para elegirla fueron otros

« El50% de los proveedores son de cardcter local

IGUALDAD Y
CONCILIACION

¢ Sininformacién en 2019

« No se idenfifican dreas de mejora ya que en el - No se identifican dreas de mejora ya que en el
momento de diagndstico en 2019 no se disponia de momento de diagndstico en 2019 no se disponia de
personas frabajadoras en la organizaciéon personas frabajadoras en la organizacion

REVISION 2021
Durante el ano 2021, estuvimos colaborando con dos personas jovenes socidlogas. La
colaboracion vino favorecida por el Colegio de Sociologia y politologia.

Cuando se termino el propdsito de la colaboracién, decidimos generar un puesto de trabajo
para una de ellas. En 2021 no se podia evidenciar personas trabajadoras pero si el inicio de los
tramites para la contracion.

Aungue no contdbamos con personas trabajadoras todavia, si se realizé una evaluacion de
forma genérica y por. encima las preguntas del diagndstico: .

« Se ha redlizado una encuesta de valoracion de la colaboracién con el nombre
“experiencia del aprendizaje”

« El contrato que se ofrece es de prdcticas por un ano con posibilidad de indefinido.

« No ha habido un proceso de seleccidn como tal, sino que la persona se ha incorporado
después de la realizacién de colaboraciéon promocionando de forma interna el puesto
de trabagjo.

« Serd necesario abordar el tema de prevencidon de riesgos laborales, se incorpora como
drea de mejora a este plan de accién.

« Definir como medir la satisfaccién de la persona trabajadora en el futuro

* No se podrd calcular diferencia sueldo mds alto y mds bajo ya que Javier es autébnomo.

+ Existirdn medidas de flexibilidad laboral

INCLUSION Y
ACCESIBILIDAD

» No valorable, no se han realizado actuaciones

« Alienacién las aportaciones a la comunidad con
objetivos sociales que se puedan definir dentro del
programa de objetivos

« Seguir fomentando proyectos de colaboracién

« Se recomienda frabajar sobre wun sistema de
homologaciéon con criterios que cubran las tres
vertientes de la responsabilidad social corporativa:

* Fomentar el proveedor local

«  Trabagjor de manera sistemdtica la accesibilidad e
inclusion. Se recomienda establecer unos criterios
claros y sencillos (tipo decdlogo...) para por ejemplo
la elaboraciéon de documentos, comunicaciones, ...

+ El autbnomo colabora con aportaciones a las
siguientes organizaciones: Socio de Cruz roja y
Aldeas infantiles

 El auténomo fomenta vy redliza proyectos de
colaboracién incluso con su competencia

+ El auténomo utiliza en la medida de lo posible
Lenguaije inclusive y Lenguaije facil

23

REVISION 2021
Tal y como se senalaba en el punto anterior, en 2021 se preveia la incorporacién de una
persona nueva al proyecto generdndose asi un nuevo puesto de trabagjo.

También destacable del plan de actuacion de 2021 fue el proyecto de cooperacidén con el
Colegio de sociologia y politologia de Navarra para la colaboracién con dos personas en la
actividad, ofreciendo una experiencia laboral a personas que acaban sus estudios
universitarios.
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MEDIO AMBIENTE (2019)

Sin instalaciones propias
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ENTIDADES CLIENTES (2019)

UBICACION

*  90% de entidades clients se encuentra en Navarra

SATISFACCION DE +  Se supone la satisfaccion de cliente
CLIENTE + Se pregunta por la satisfaccion en Reuniones

INFRAESTRUCTURA No hay maquinas, equipos herramientas mds alla de ordenador

» Serealizan Compras “verdes”

*  Nose lleva a cabo la gestion y mejora de consumes tipo agua, energia, ...
IMPACTOS A . . = 2= )

* No existen actuaciones encaminadas a la reduccién y/o eliminaciéon de residuos
AMBIENTALES * No se ponene envases en el mercado

« No existen actuaciones encaminadas a la reduccidn y/o reutilizacién de envases
MOVILIDAD + No se dispone de coche propio.
PRODUCTO » No aplica no se fabrica ni distribuye producto

A pesar de no disponer de oficina para la realizacién
de la actividad econdmica, se recomienda
alauténomo registrar los consumos de agua y energia
y tomar acciones de reduccidén de los mismos.

El impacto de la actividad de consultoria tiene un
impacto sobre el medio ambiente minimo.

No se generan emisiones, ni residuos, ni envases, ...

El auténomo no dispone de vehiculo propio por lo
que toda la movilidad realizada como parte de su
actividad econdmica se redliza andando o con
fransporte publico.

Se realizan videoconferencias dentro de la actividad
econdmica para evitar desplazamientos ineficientes

CONTRATOS
PUBLICOS

- Se participa en contratos publicos

- Sistematizacion la valoracion de la satisfaccion «  Como buena prdctica, terminados los proyectos se
realizarla siempre con todos los clientes y valorando realiza una reunién de cierre y conclusiones en la
incluir otros aspectos no solo del proyecto realizado que se valora la satisfaccion con el proyecto.

(ofros proyectos, servicios, RSC, ...)

REVISION 2021
En 2021 se evidencid un esfuerzo por parte del auténomo en el control de consumos de agua
y electricidad. Es un esfuerzo muy grande y hay que tener en cuenta que la actividad se
desarrolla en su propia vivienda y que es dificil establecer que parte de consumo es personal y
cual laboral.

Se propuso al autdbnomo en trabajar acciones de mejora sin necesidad de llevar el control
exhaustivo de sus consumos.

REVISION 2021
Se han realizado encuestas de satisfaccion entre las entidades clientes, los resultados han sido
muy positivos.

25
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Situacion Responsabilidad social

RESULTADOS
PLAN DE ACTUACION

En las pdginas anteriores se encuentran recogidos los resultados del
diagndstico realizado en el 2019 y del plan de actuacion de 2021
en el que una de las primeras tareas fue la revision del diagndstico.

En ambos casos se identificaron buenas prdcticas y dreas de
mejora como resultado de ambas acciones y teniendo en cuenta
el enfoque hacia la mejora continua de la metodologia.

Se resalta que en el plan de actuacion de 2021 se anadieron como
resultado de la revision de los datos de 2019 las siguientes:

Buenas prdcticas

« Incorporaciéon de una persona frabajadora

* Prdcticas de flexibiidad horaria para la mejora de la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

« Medicion de satisfaccion de clientela

« Acuerdos de confidencialidod aunque no de forma
sistematica

« Readlizacion de encuesta de valoracion de la colaboracion
con el nombre “experiencia del aprendizaje”

Y las siguientes dreas de mejora:

* Prevencioén de riesgos laborales para personas trabajadora
« Manifiesto o politica RS

27
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Desem eﬁo Dentro de nuestro compromiso con la
p responsabilidad social, realizamos una
medicion del desempeno de nuestra

de |O Tl’lp|e triple dimension identificando
. . 7 indicadores en las dimensiones
dimension

econdmica, ambiental y social.

2020 2021
RESULTADOS
Resultados netos 20.415,44€ 43.141€
Inversion en [+D+l 0€ 0€

indice de incidencia 0 accidentes 0 accidentes

N° medio de horas de formacidn persona

. 600 horas 0 horas
autdnoma
% de proveedores y subcontratas de dmbito 50% 50%
local
N° de asociaciones, redes, grupos de trabagjo, 1 1
comisiones... de tipo sectorial y/o local en las (Colegio de (Colegio de
que participa la organizacion sociologia) sociologia)

43,6% 43,6%

Porcentaje de energia renovable (Mix (Mix

energético) energético)

N° de personas formadas en gestion Ambiental  Sin formacion  Sin formacion

N° total de reclamaciones realizadas por 0 0
clientes y organizaciones de consumidores reclamaciones reclamaciones

Grado de satisfaccion de la clientela 4,85 4,85
(encuestas de satisfaccion) (Escala 0-5) (Escala 0-5)
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‘ Plan De actuacioén

VALORACION
GLOBAL

Se ha asumido el compromiso de seguir trabajando la mejora continua de la
responsabilidad social. Algunas de las areas de mejora que se identificaron en
2019 ya han sido abordadas para el plan de actuacion de 2021.

Ademas con el nuevo enfoque estratégico la responsabilidad social se ha
conseguido que la RS forma parte de la estrategia y que establezcamos objetivos
y actividades estratégicas.

También tenemos margen de mejora, por eso apostamos por la mejora continua,
ratificamos todos nuestros compromisos para seguir trabajando acciones
concretas que permitan a la misma desarrollar su propuesta de valor, generando
de manera positiva en la sociedad.

En la siguiente tabla se puede observar las areas de mejora que fueron
priorizadas para trabajar en los proximos afios.

Memoria
Sostenibilidad
INNOVARSE

20
22

DIMENSION

AREAS DE MEJORA

DIMENSION AREAS DE MEJORA
Se recomienda establecer de manera clara la misién y la
Econdmica vision de la actividad con el objetivo de que perdure la

misma en el fiempo

De igual manera, una vez establecida la vision, se podria
Econbémica elaborar un plan estratégico y/o unas lineas estratégicas que

ayuden a conseguir la visién planteada.

Establecer un sistema de comunicacién continua vy fluida con

los grupos de interés, al menos prioritarios. Seria positivo
Econbémica frabajar sobre una matriz tipo “poder-influencia” para que
las comunicaciones con los grupos de interés se realizardn de
manera eficaz.
Se recomienda ftrabajar objetivos desde una perspectiva

Econbémica -
global de actividad y de manera ordenada.
Se recomienda incluir la referencia a los ODS en los trabajos
General en los que el autbnomo aporte su valor para el logro de estos
objetivos.
- Pensar en practicas innovadoras dentro de la propia
Economica =
actividad.
L. Se recomienda ftrabagjar sobre algunos documentos que
Economica

faciliten la propia actividad.
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General

Econdmica

Econdmica

Econdmica

Social

Social

Social

Social
Ambiental
Econdmica

Social

Social

Ambiental

Social

No se puede definir un plan de comunicacién hasta no tener
definida la misidn y visién. No se conoce todavia, el alcance
de las comunicaciones que se podrian llevar a cabo. En
cualquier caso, en caso de realizar comunicaciones externas
a través de RRSSS, folletos, ... recordar:

» Criterios de marketing inclusivo (como puede ser etiquetar

las imagenes en RRSS, ...)
+ Publicidad y lenguaje no sexista

Es urgente trabajar de forma prioritaria el cumplimiento de la
LOPD.

Trabajar de manera sistemdtica los acuerdos de
confidencialidad. Firmar con todos los clientes con el objeto
de proteger los datos de cliente intermedio y cliente final

Mejorar la destrucciéon de papel con datos sensibles

Se recomienda al auténomo trabajar la PRL a pesar de no

existir obligacién legal para ello. Se propone utilizar la

documentacién de proyecto PrevencionaT

(www.prevencionl0.es), para el fomento de la PRL en

empresas pequenas, facilitando una herramienta (Evaluarl)

para la realizaciéon de:

+ Evaluacion de riesgos laborales

« Planificacién de la actividad preventiva

« Formacion

+ Se anade a esta parte del drea de mejora, seguir
apostando por la asuncidn por parte del empresario

Alienar las aportaciones a la comunidad con objetivos
sociales que se puedan definir denfro del programa de
objetivos

Seguir fomentando proyectos de colaboracién

Se recomienda trabajar sobre un sistema de homologacion
con criterios que cubran las tres vertientes de la
responsabilidad social corporativa:

+ Econdmica

+  Ambiental

+ Social

Infentar fomentar el proveedor local para la mejora de la
comunidad local

Trabajar de manera sistemdtica la accesibilidad e inclusion.
Se recomienda establecer unos criterios claros y sencillos (fipo
decdlogo...) para por ejemplo la elaboraciéon de
documentos, comunicaciones, ...

A pesar de no disponer de oficina para la realizacién de la
actividad econdmica, se recomienda al autdnomo registrar
los consumos de agua y energia y tomar acciones de
reduccién de los mismos

Sistematizar la valoracién de la satisfaccion realizarla siempre
con todos los clientes y valorando incluir ofros aspectos no
solo del proyecto realizado (ofros proyectos, servicios, RSC, ...)
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‘ Plan De actuacion

EL PLAN
DE ACCION

El punto final del proceso TamiRSE realizado en 2021 fue la
elaboracion de un Plan de Actuacion de responsabilidad social.
Este plan nos estd permitiendo avanzar un paso importante en el
camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectosy
lineas de trabajo enfocar nuestros esfuerzos de mejora.

A confinuacion se recoge el detalle de las dreas de mejora

planteada y el impacto positivo que generan:

« Mision, vision, planificacion estratégica y objetivos: El trabajo
sobre estrategia en una persona autdbnoma hace que el foco
este puesto mejorando la eficiencia de todos los procesos
internos y el impacto que se genera hacia el exterior. Si la
estrategia estd planteada teniendo en cuenta las tres areas de
la RS, ademds se generard un impacto positivo ordenado
derivado de acciones programadas en las diferentes lineas
estratégicas.

Memoria
Sostenibilidad
INNOVARSE

20
22

« Comunicacién: Trabagjar sobre la comunicacion de manera
sistematica y ordenada facilitando la informaciéon adecuada y
suficiente a cada uno de los grupos de interés aumenta la
satisfaccion de los mismos.

* Prevencion de riesgos laborales: Por un lado la mejora de la PRL
y realizacidn de evaluaciones de riesgos, planificacion de
actividad preventiva... para personas autbnomas no es
obligatoria, la realizacion de esta accidon mejoraria las
condiciones

* Manifiesto RS: Comunicacion con grupos de interés sobre los
aspectos de RS, formalizacion de una politica o manifiesto de RS
como forma de asegurar las ética de Javier y de su actividad

Se puede ver en la figura siguiente se recoge el plan de accién vy su
estado a fecha septiembre de 2022.

ACCION DE MEJORA SP OC NV DC EN FB MZI AB

Mision, vision, planificacion
estratégica y objetivos

Comunicacioén

Prevencion de riesgos laborales I...ll.

Manifiesto RS

MY

JN JL AG SP OC NV DC ESTADO COMENTARIOS

Durante 2022 se ha trabajado un periodo de
reflexion estrategica. Se recoge en esta
memoria misién, visién y estrategia RS.

A la estrategia le acompana un programa de
objetivos e indicadores.

Hasta el momento se ha revisado la
identificacion de grupos de interés y se ha
redlizado la evaluacion de los mismos
conforme ados pardmetros importancia y
poder. A partir de esta matriz, se deberia
empezar a frabagjar en el plan de
comunicacion.

Se ha confratado un servicio de prevenciéon
agjeno para dar respuest a este dreas de
mejora. Valora prevencion. Se ha realizado la
evaluacion de riesgos laborales formacién,
PAP, examenes médicos, ...

Hemos frabajado en los compromisos que
dardn lugar a nuestro manifiesto o politica de
RS, aug aunque por el momento no se ha
elaborado el documento e manifiesto.

IIII. -
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‘ Contribucion a los ODS’s

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Debido a nuestro compromiso con la sostenibilidad y la senda que
comenzamos el ano 2019 con la responsabilidad social corporativa,
cada dia somos mds conscientes de la repercusion que nuestras
actividades generan, de igual manera el compromiso solido que
nacid junto con nuestro propdsito de perseguir un futuro realmente
sostenible se afianza con cada paso que damos.

En 2021, también asumimos un compromiso mds global con el -

COMPROMISO:
INCLUSION

Trabajo para la
accesibilidad universal y
la inclusion.
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Memoria
Sostenibilidad
INNOVARSE

20
22

desarrollo sostenible, a partir de la realizacidén de una estrategia de
RS basada en seis pilares estratégicos, Queremos contribuir a un
futuro mas sostenible.

En la actualidad hemos trabajado nuestra estrategia de RS y
aungue tenemos claros los compromisos y principales actividades,
tenemos un largo camino que recorrer y plantear un programa con
objetivos e indicadores medibles. No obstante, se refleja en estas
pdginas, la primera aproximacion de la organizacion a los ODS’s
con lo que hemos trabajado hasta el momento.

COMPORTAMIENTO ETICO
Trabajo sobre cédigo de
conducta, canal de denuncias

COMPROMISO: IGUALDAD
Trabajo sobre igualdad interno,
plan de actuacién, protocolo
confra acoso. Busqueda de
indicadores alineados a las
metas de los ODS.

DE GENERD

1

1

0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

{=)

COMPROMISO:
RESPETO AMBIENTAL
Trabajo sobre la
reducciéon de huella

v

E%s##%ggﬁEs ' de carbono
SOLIDAS @
0 OBIETIVOS
-! DE DESARROLLO
. SOSTENIBLE
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, . Memoria
Proximos pasos Sostenibilidad gg

INNOVARSE

PROXIMOS
PASOS

Resumiendo nuestro compromiso con la realizacidon de prdacticas
responsables y teniendo en cuenta el itinerario TamiRSE (dentro de
la familia innovarse) y las dreas de mejora detectadas, nos
comprometemos a seguir los siguientes pasos:

« Trabajar para cumplimentar el plan de accidn recogido en esta

memoria, en concreto terminar las acciones:
o Comunicacion
o Manifiesto RS

« Implantacién del plan estratégico realizado este ano con limite
temporal 2026.

« Trabagjar para dar cumplimiento a los objetivos marcados este
2022 asociados a nuestros compromisos con la sostenibilidad y la
responsabilidad social:

o |gualdad

o Accidn social

o Respeto ambiental

o Comportamiento ético
o Transparencia

o Inclusidon

« Continuar la senda de TamiRSE, realizando el ano que viene un
ciclo de mejora que asegure la mejora continua de las
practicas de responsabilidad social.
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